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Introducao

Este guia foi criado para orientar os clientes da Clinica do Leite no acesso ao Athena, o aplicativo que leva as
principais informagdes e servigos da fazenda diretamente para o celular.

O que vocé vai aprender: como baixar o aplicativo, fazer login com o usuario do Portal do Cliente, recuperar
sua senha caso necessario, realizar o primeiro acesso e conhecer a tela inicial do Athena.

Siga as sectes na ordem apresentada no indice. Cada etapa contém uma breve descrigdo e uma imagem
ilustrativa retirada diretamente do aplicativo, com destaque para os campos ou botdes que devem ser

utilizados.

Recomendamos ter em maos, antes de iniciar: o e-mail e o telefone cadastrados no Portal do Cliente, e a sua

senha de acesso ao Portal.
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Passo a passo

° Baixe o aplicativo na App Store

Caso utilize um iPhone, procure por “Athena Leite” na App Store ou acesse diretamente pelo link
abaixo e toque em Obter para instalar.

apps.apple.com/br/app/athena-leite/id6745260135

A App Store para iPh... v

Q Buscar

.
AthenaLeite

@ Hoje Clinica do Leite

# Jogos Grétis - Desenvolvido para iPad. No verificado para macOS.

< Apps (M Compartithar

& Arcade

Categorias

aa Categorias

IDADE CATEGORIA DESENVOLVIDO POR IDIOMA TAMANHO
Foto e video m

m < EN 43,3
Salde e fitness Anos Produtividade Desenvolvido por Clinica do Leite. Inglés mB

0]
*
<4 Produtividade
i Entretenimento Faca a identificacdo dos

\ A Escolha quais andlises as Acompanhe e receba os Acompanhe e receba os
brincos e tanques de o . Pl 2

¥ Acdo b o amostras recebem relatérios direto no seu celular relatdrios direto no seu celular

- forma fécil e répida

Aventura . - - -

¥ Quebra-cabega -

@ Indie honas) (AR -

Ou aponte a camera do celular para baixar:
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https://apps.apple.com/br/app/athena-leite/id6745260135

e Baixe o aplicativo na Google Play

Caso utilize um celular Android, procure por “Athena” — Clinica do Leite — na Google Play ou acesse

diretamente pelo link abaixo e toque em Instalar.

play.google.com/store/apps/details?id=br.com.athenaleite.app

' Google Play Jogos  Apps Livros  Criancas aQa o o

Athena

Clinica do Leite

100+

downloads

m <& Compartihar ] Adicionar lstade deselos

[0 Este app esta disponivel para todos os seus dispositivos

Classificagao Livre
: - . = v Saiba mais
5 — S e Suportedoapp v
e =

Ou aponte a camera do celular para baixar:
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https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.athenaleite.app&pcampaignid=web_share

o Faca login com seu usuario do Portal do Cliente

Ao abrir o aplicativo, informe seu usudrio e senha. Se o seu
acesso ja possuir cadastro na Clinica do Leite, o usuérioe a
senha sdo os mesmos ja utilizados no Portal do Cliente.

Bem-vindo a Athena

Aplicativo da Clinica do Leite para gestdo dos

N&o lembra a sua senha do Portal do Cliente? Solicite a resultaCEREIIgade do leite.

Usudrio

recuperagao diretamente no site da Clinica do Leite, pelo link
clinicadoleite.com.br/esqueceu-sua-senha. Somente apods

trocar a senha no Portal vocé conseguira prosseguir para o Senha
primeiro acesso no Athena. Se vocé alterou a senha

recentemente pelo Portal, aguarde também a sincronizagéo Esqiidceunsenha?
automatica entre os sistemas, que ocorre a cada 1 hora, antes

de tentar o login no Athena.

Na&o tem uma conta?
Fale com a central de atendimento

Tela de login do Athena.
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https://www.clinicadoleite.com.br/esqueceu-sua-senha/

° Complete o primeiro acesso

Com o login e a senha ativos, vocé vera a tela de Primeiro

Primeiro acesso

acesso. Preencha o nome completo, telefone e e-mail

Confirme seus dados e crie uma senha segura

solicitados e crie uma nova senha, respeitando as regras de

Nome Completo

seguranca.

Demo Athena

Telefone

A senha do Portal do Cliente continua valida — essa nova ey

senha vale somente para o Athena. Vocé pode alterar o e- Email
mail para outro enderego valido, mas essa alteragdo néo demo_athena@clinicadoleite.com.br

reflete no e-mail do Portal. Nova senha

Digite sua nova senha

Confirmar senha

Digite sua senha novamente

A senha deve conter:
Minimo de 8 caracteres
1 letra maidscula
1 letra mindscula

1 caractere especial

Tela de primeiro acesso.
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e Conta ativada com sucesso

Ao confirmar os dados, o Athena exibe a
mensagem “Conta ativada com sucesso!”. A
partir de agora, utilize o e-mail cadastrado
para fazer login no aplicativo.

Conta ativada com sucesso!

Sua conta foi criada. Use o email

ricadeene coms Para fazer login.

Pronto! Vocé ja pode navegar pela tela inicial do &
Envie suas primeiras amostras

aplicativo, acompanhar suas amostras e utilizar

as demais funcionalidades do Athena.

Conta ativada. Tela inicial — Envio de
Amostras.
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e Acesso concluido: tela de Envio de s e

= Envio de Amostras W <« Coleta 15/07/2026 =
Amostras B e p—
., ~ . . Q Buscar codigo E] ot
Pronto! E isso que voceé vai ver ao concluir o acesso: [ Ut v]
$C-003349 H
a tela de Envio de Amostras, j& com o seu cadastro s s 1 0
(fazenda) selecionado. e -
$C-003347 H RESULTADOS POR PARAMETRO
Nela, vocé pode buscar por codigo, filtrar amostras e p. h ’\\
acompanhar o status de cada envio (Criada,
Aguardando identificagao, etc.). B e
SC-003345
O bot&o “+” permite iniciar o envio de uma nova | @ f
E 473 13,20
amostra a qualquer momento.
1 (@) <
Envio de Amostras. Resultados de uma
coleta.
Guia de acesso do Athena Pagina 9

COPIA NAO CONTROLADA - Cédigo: COM0048:00 Elaborador: Jenmerson Alves da Silva 23/09/2026 | Consensador: Ana Flavia de
Morais Soares Ribeiro e Andrade - 25/09/2026 | Aprovador: Augusto Cesar Lima da Silva - 25/09/2026



° Ainda nao tem uma conta? Fale com a central de 17:52 SRR

< % Atendimento Clinica do Leite

.
atend | mentO Clinica do Leite + Conta comercial

Hoje
Na tela de login, toque em “Fale com a central de
Esta empresa usa um servigo seguro da Meta

atendimento”. Vocé sera direcionado ao WhatsApp com uma bagerenclariestaicorveiSa foque parelsatet

mais.

mensagem padrao ja preenchida, e a nossa equipe de
atendimento dara sequéncia ao seu cadastro.

Esta empresa agora usa um servigo seguro da
Meta para gerenciar esta conversa. Toque para
saber mais.

Preciso de ajuda com o
® acesso ao app Athena U °
I @) <
Atendimento via WhatsApp.
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o Esqueceu a senha? Solicite a recuperacgao

Na tela de login, toque em “Esqueceu a senha?”. Serd aberta
a tela de recuperagéo de senha, na qual vocé deve informar o
e-mail cadastrado como usuario.

Esse fluxo é para quem ja concluiu o primeiro acesso no

Athena e esqueceu a senha criada especificamente para o (& Recuperar senha
aplicativo — nesse caso, a recuperagao € feita diretamente por Um link de redefinicdo de senha sera enviado para
. 0 seu e-mail.
aqui.
Usuério
Recuper
Tela de recuperacao de senha.
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o Confirme o envio das instrugdes por e-mail

Apos informar o e-mail e tocar em “Recuperar”, o Athena
envia as instrugdes de redefinicdo para o seu e-mail. Confira a
sua caixa de entrada.

& Recuperar senha

Um link de redefinigao de senha seré enviado para
o seu e-mail.

Usudrio

demo_athena@clinicadoleite.com.br

Recuperar

Confirmag&o de envio das instrugdes.
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e Abra o e-mail de redefinigcao de senha

Vocé recebera um e-mail da Clinica do Leite com um bot&o para redefinir a senha.

Por seguranca, esse link expira em 60 minutos. Caso o prazo termine, basta solicitar a recuperagao de
senha novamente.

Recuperacao de senha

Recebemos um pedido para redefinir a senha da sua conta na
Clinica do Leite. Clique no botdo abaixo para criar uma nova
senha.

Redefinir senha

Este link expira em 60 minutos.

Se vocé ndo solicitou a redefinicdo, ignore este e-mail — sua senha
permanece a mesma

Clinica do Leite

E-mail com o link de redefini¢cdo de senha.
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° Defina a nova senha 1601 SLERL:

M@ 25 linicadoleite.combr + (¥
Ao clicar no botdo do e-mail, vocé sera direcionado para a tela

de definicdo de senha. Digite a nova senha e confirme,

Definir nova senha

respeitando as regras de segurancga exibidas na tela:

Escolha uma nova senha para sua conta.

Nova senha

- Minimo de 8 caracteres

Digite sua nova senha

- 1letra maiuscula

Confirmar senha

© 1 lEtra manSCUla Digite sua senha novamente

- 1 caractere especial

A senha deve conter:
Minimo de 8 caracteres
1 letra maidscula
1 letra mindscula

1 caractere especial

Salvar nova senha

11 @) <

Definigdo da nova senha.
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@ Conclua a redefinicao e faga login 18:03 & pLEN

A 2% linicadoleite.combr 4+ (8
Ap0ds salvar a nova senha, o Athena confirma que a senha foi

redefinida. Toque em “Ir para o login” e acesse o aplicativo
. inidal
normalmente com o e-mail e a nova senha. Senha redefinidal

Sua senha foi alterada. Vocé ja pode fazer login
com a nova senha.

Ir para o login

I @) <

Confirmacgéao de senha redefinida.
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e Esqueci o e-mail
cadastrado no Athena

Se vocé nao lembra qual e-mail
Bem-vindo a Athena
foi utilizado no cadastro do

Aplicativo da Clinica do Leite para gestdo dos
Athena, tente fazer [Og]n resultados da qualidade do leite.

Usuério

informando o mesmo usuario e
senha do Portal do Cliente na

tela inicial.

Se o seu usuario ja tiver sido Esqueceu a senha?

migrado para 0 novo SlStema: o] Seu usuério ja foi migrado para o novo sistema.
Use o email js_agro@hotmail.com para fazer

Athena exibe automaticamente login com a senha que vocé cadastrou.

o e-mail cadastrado, para que )
ntrar
voceé faca login com a senha

N&o tem uma conta?

correspon dente. Fale com a central de atendimento

Login com usuario do Portal — e-mail cadastrado exibido automaticamente.
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@ Acesso via link magico pelo

WhatsApp
Primeiro acesso
Em alguns CaSOS' voce pOde reCeber um llnk Confirme seus dados e crie uma senha segura
magico de acesso diretamente pelo WhatsApp. Nome Completh
Ao tocar nele, vocé sera direcionado a loja de Demo Athena

aplicativos para baixar o Athena (caso ainda ndo Telefone
o tenha). 19 99814-5611

Na sequéncia, o app abre diretamente na tela de

demo_athena@clinicadoleite.com.br

Primeiro Acesso — ja com o e-mail preenchido

Nova senha

automaticamente. Basta informar o telefone e

Digite sua nova senha

criar a sua senha para concluir o acesso.
Confirmar senha

Digite sua senha novamente

A senha deve conter:
Minimo de 8 caracteres
1 letra maitscula
1 letra mindscula

1 caractere especial

Primeiro Acesso via link magico — e-mail ja preenchido.
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Observacoes importantes

a Sincronizagao entre Portal e Athena

Se vocé alterou a sua senha pelo Portal do Cliente, aguarde a sincronizagdo automatica, que ocorre a
cada 1 hora, antes de tentar acessar o Athena com a nova senha.

9 Regras de seguranga da senha

Toda senha criada ou redefinida no Athena deve conter no minimo 8 caracteres, 1 letra mailscula, 1
letra minuscula e 1 caractere especial.

a Senha do Athena x senha do Portal

A senha criada no primeiro acesso do Athena é exclusiva do aplicativo — a senha do Portal do
Cliente continua valida separadamente. Da mesma forma, alterar o e-mail dentro do Athena néao altera
0 e-mail cadastrado no Portal.

° Link de redefinigdo de senha

O link enviado por e-mail para redefinir a senha expira em 60 minutos. Apds esse prazo, & necessario
solicitar a recuperagdo novamente.
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Perguntas frequentes

Posso ter acesso aos resultados da industria?

Sim. Se a industria realizar as analises com a Clinica do Leite e informar o CPF, os resultados ser&o
disponibilizados no aplicativo automaticamente. Caso ndo aparega, entre em contato com a Central
de Atendimento.

Posso compartilhar o meu login e senha com terceiros?

Nao. O login e a senha s&o de uso pessoal e intransferiveis. E possivel criar quantos logins forem
necessarios para acessar a mesma fazenda, da mesma forma que é realizado atualmente.

Sou consultor, como adiciono fazendas?

Para incluir fazendas no acesso do consultor, € necessario enviar uma solicitagdo de liberagdo para o
e-mail gr@clinicadoleite.com.br. Caso o consultor ja tenha fazendas adicionadas ao seu usuario no
Portal do Cliente, ele também podera visualiza-las no aplicativo.
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Dudvidas e suporte

Precisa de ajuda?

Em caso de duvidas durante o uso do Athena, fale com a nossa central de atendimento diretamente

pelo aplicativo (tela de login = “Fale com a central de atendimento”) ou pelos canais abaixo:

Telefone: (19) 3422-3631
E-mail: gr@clinicadoleite.com.br
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